SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Consulta y drulgacion

31

los nesgos de cormupaien

el mes de noviembre de 2017

QOrganizacional

Subcomponente N Actividades Meta o preducto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente Actividad 1.1: Divulgazion de|Una divulgacion|No hay avances, dado gue esta actividad esta programada para 0% Direccién de Desarrollo Orgamzacional Octubre de 2017 Estd en rewsidn la politica,
fproceso la politica de Administracion de realizada el mes de octubre de 2017 para hacere ajusles con
Politica de Administracidn Riesgos respecto a inclur de manera
de Riesgas de Corrupeion explicita el tono de la entdad)|

en la lucha contra la
corrupcién De tal maenta que
para la divulgacién de octubre,
11 esté incluido este aspeclo
Subcomponente/ Actividad 2.1 Formulacion y|Un plan de accién|En el plan de accién, se pnonzd el proceso Administracion de los 90% Direccion de Desarrollo Organizacional.|Enero - Noviembre/2017 La Gerencia de Auditoria
proceso desarrollo del plan de accién|eecutado Tributes, por ser este proceso en el que mayor cantidad de Direccidn  de  Informauca, Direccién  de Interna recomienda incluir
para revisibn de nesgos de recursos  financieros se manejan  Se conformd  equipo Cesarrollo Humano, Gerencia de Auditoria estos riesgos identficados en
comupcion que puedan interdisciplinano con senadores de las direcciones de Desarrollo Interna, Lideres y Gestores de los procesos. el mapa de nesgos del
implicar adulteracién de Crganizacional e Inferméatca, para revisar los procedimientos de servidores publicos con acceso a la proceso
21 (informacién en los procesos este procaso e identificar los posibles nesgos de corrupcion informacién financiera y mane|o del recursos
del Sistema Integraco de Finaimente, se identficaron posibles nesgos de cormupcién en publicos y
Gestién que gestionan este proceso, pero el equipo de mejoramiento del proceso no ha Consejo del SIG
recursos pablicos ylo definida 51 se incorporan al mapa de nesgos del mismo
informacién financiera
Actividad 2.2: Rewsidn y|Un mapa de nesgos|En el presente afo, se henen definidos nesgos de cormupcaidn en 50% Lidera Direccion de Desarrollo|Octubre - noviembre/2017
actualizacién de los nesgos de|de corrupcién|los distintos procesos del Sistema Integrado de Geshon Estos Crganizacional
cormupcién en los distntos|actuaizado  (incluyeison, Acceso ilegal . cohecho . Alteracidn de base de dalos
procesos del Sistemallos nesgos asociados|iproceso  Admdn  Trbutos) Cohecho  (proceso  Gestion
Integrado de Gestén, vigenciala la  segundad  y|Financiera), Influencias (proceso Atencién Ciudadana). Fraude
2017-2018 acceso a lalen la informacién catastral (proceso Planeacion del Desarrolio),
informacién Concusidn (procese Promocién del Desarollo Fisico), Viclacién
financiera) al régmen legal o consttucional de inhablidades e
incompatibilidades y conflicto de intereses (proceso Contratacion
Administrativa), Falsedad (proceso Atencion Ciudadana)
Todos han tomado accién preventiva en el Sistema de Gestion,
para ver el detalle acceder al link
22 hitp /iisolucion antioguia gov colSOlucion/controldeinicio asp?uin
icio=consultadcinicio=Gobant1 238 anicio=CONSULTARPROGRA]
MA&programa=FrameSetGeneral asp?Pagina=Riesgolistado asp
&CedRiesgoTipe=6
Subcomponente fproceso 3 Actividad 3.1: Divulgacion de|1 divulgacién realizada |[No hay avances, dado que esta actividad esta programada para 0% Lidera Direccion de Desarrollo| 30 de Noviembre de 2017




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017

(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupcidn

proceso 5 Segul

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Actividad  4.1: Monitorear|3 seguimientos|Se tenen 10 resgos de corrupcidn vigentes en el Sistema Direccion de Desarrollo Organizacional |Marzo 31, Julio 31, Noviembre 30|Los nesgos son: Acceso ilegal
cuatnmestralmente el estado|realizados Integrado de Gestén, definidos en 7 procesos, todos estos Lideres y Gestores de 105 procesos de 2017 y cohecho (en los procesos
de los nesgoes de corrupcidn, nesgos cuentan con accidn preventiva para su tratamento Admon  Trbutos y Gestién
en los distinlos procesos Financiera ), Alteracién de

base de datos (proceso Adman
Tnbutos), Influencias (proceso
Atencidn Ciudadana). fraude
en la informazién catastral
(proc Planeacidn del
Subcomponente fprocesad | , Desarrollo).  concusién  (proc
Monitoreo o revision Promocién del D s
Fisico). wiclacién al régimen
legal {proc Contratacién
Administrativa), Falsedad (proc

Atencidn cudadana)

Actividad 5.1: Segumiento aj4 1tos 50% Gerencia de Auditoria Interna Agosto 31 y Diciembre 31

los nesgos de comupcidn de|realizados Dentro del procedimiento establecido, las procesos realizaron el La Gerencia de Auditoria|
los proceses del  Sistema seguimiento a los riesges de corrupcién Interma, realizd seguimienio a
Integrado de Gestion. vigencia la efectvidad de los controles a
2016 - 2017 Dando cumplimento a la Guia para la Gestién de Riesgos de les nesgos de corrupcidn, de
Corrupcion del Departamento Admirnistrative de la Funcién acuerdo con lo estipulado en la
Publica. en adelante DAFP, adoptada mediante el Decreto 124de Guia para la Gesuén de
2016, la Gerencia de Auditoria Intema venficd y evalud la Riesges de Corrupcion V 2015
elaboracién, la visibilizacién, el seguimiento y control del Mapa de de la Funcién Publica Diche
Riesgos de Corrupaidn Se publicd informe en el link de seguimiento se publicd en la
Transparencia de la pagna web de la Gobemacion pagina web de la Entidad, en
hitp flwww antioguia gov cofindex phplcontroi2 el link de Transparencia y
Subcomponente/ Acceso  a  la  Informacidn
5.1 Publica link

http Mhwww antioquia gov cofind
ex php/control2
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SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente N* Actividades Meta o preducto Acti des realizadas -A %% de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1: Actividad 1.1 Definir|Informacién A la comunidad se le mantiene informada acerca 50% Oficna de Comunicacionas y|Permanente hitp f'www antioquia gov.col  hitplfintranet antioguia gov cof
Informacidén de calidad y estrategia de|actualizada de la|del avance de los proyectos detonantes y de las dependencias de la
en lenguaje comprensible visibilizacion y|gestién departamental |nuevas medidas y decisiones que toma la administracion departamental
socializacén  de  la administracidn, con boletines de prensa, ruedas de que generan informacién
informacidn de la prensa y contenido en redes Asimismo en la
gestién departamental. a Intranet y en el noticiero dirano, se busca crear
través de los diferentes cultura de lransparencia entre los servidores)
L1 |canales de interaccion publicos donde se les informa sobre cecisiones
cen la comunidad oficales, avances de proyectos. sensibilizacién
sgbre nomas y procedimientos
Actividad 1.2 Jornada|2 Jormadas de|El 22 de febrero el Gobemador presentd la 50% Departamento  Administrative de|Diciembre 31 de 2017 CBSERVACIONES GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
Publica de Rendicién de|Rendicion de Cuentas|rendicidn de cuentas ante la  Asamblea Planeacitn. dependencias de la La Gerencia de Auditaria Interna recomienda seguir la metodologia y las
Cuentas  ante  lal(1 presencial en la|Departamental sobre |a gestidn del afo 2016, la Administracion departamental y drectnces dadas per la Funcion Publica y 1a Secretaria de Transparencia
comunidad y|Asamblea misma que fue trasmitida en directo por el canal Oficina de Comunicaciones 0¢ | Presidencia.dela Republica para la Rendicion de Cuentas, enel
organismos de cantrol departamental y  1|Teleantoquia _.._..m_._:m_ Unico de Rendician mo Cuentas y de acuerdo nq.a_._..mu. alas
observaciones y recomendaciones establecidas en la Auditonia realzada
wvirtual a través de por la Gerencia, plasmadas en el informe socialzado con la Oficina de
programa da TV) C y alras d gue de manera transversal estan
relazicnadas con la Rendicidn Publica de Cuentas
hitp /fwwan anticquia gov colindex php'rendci®:C3%:B3n-de-cuentas- 2016
1.2
Actividad 1313 informes de|la Oficna de Comunicaciones recibe la 50% Gerencia de Auditeria Interna, |Septiembre 14 de 2017
Publicacién de informes|seguimiento  al plan|informacién de la Gerencia de Auditoria Intema Departamento Admunistrativo de WWW.antiogquia gov.co
penodicos de|anticorrupcion y  de|para publicaria oporunamente en el sitio web en Planeacién y  Oficna  de|Diciembre de 2017
seguimients  al  Plan|atencién al ciudadano |las fechas sefialadas en la Guia de las Estrategias Comunicaciones
Anticorrupcién  y  de de Lucha Contra la Comupoidn de la Funcién
13 |, :
Atencién al Ciudadano Publica
dingidos a los
ciudadanos y grupos de
interés
Actividad 1.4 Disedlar|Protocolo disefiado Se avanza en una estralegia de rendicién de 25% Departamento  Administrative de|15 de septembre de 2017 La Gerencia de Auditoria Interna recomenda dar prondad a la
un prolocclo para la cuentas general que incluye programa de Planeacion, Oficna de elaboracién del documento de Rendicién de Cuentas, registrario
rendicion de cuentas en television, audiencias publicas y redes sociales y Comunicaciones y Direccion de en el Sistema Integrado de Gestion y formalizario a través de un
que se integre el apoyo partcular con cada secretaria Infermatica acto admnistrativo, con divulgacidn a través de la pagina web y
de medios electronicos atras estrategias disefadas por los responsables del proceso de
1.4 liinternet) al proceso Comunicacidn Publica, para fortalecer la participacion y el eje
ransversal de [nformacién y Comunicacion del Modelo Estandar
de Control Interna MECI
Subcomponente 2 Actividad : Definir|Estrategia defimida Se  encuentra en mentaje el sito 75% Departamento Administrativo de|1 de septiembre de 2017
ie doble via conla una estrategia para la antioquiahonesta com Planeacion  y Oficina  de
ciudadania y sus interaccién entdad - Comunicagiones
rganitaciones 21 | udadania (Micrositio wiiv.angoquiahanastacom:
de participacién)




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subtomponente Ine Actividades Meta o producto Actividades realizadas % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.1 Andlisis|Analisis de wabilidad|Se realizé reunién con el Consejo del Sistema B5% Secretaria de Gestion Humana |15 de septiembre de 2017  |Como evidencia. se anexa documento en word con informacion
Incentivas para mativar la de la wabilidad de la|realizado Inegrado de Gesbdn, para la definicién de Depantamento Administrativo de relacionada con el proceso de rendicidn de cuentas (Fines
cultura de la rendicidn y rendicién de cuentas responsables de liderar y articular en la Planeacisn y  Oficina e propasito, etapas, canales, elc)
peticion de cuentas como un procedimento Gobernaién de Antiequia, la Rendicién Poblica de Comunicaciones
del proceso de Cuentas a la Ciwudadania y la incorporacion al También anexan archivo en excell con el cronograma de rendicion
Planeacién del Sistema Integrado de Gestén Algunas de las de cuentas 2017, con la estrategia, responsables, cronograma
Desarrollo en el Sistema acciones acordadas son 1. Documentar en el plan da
31 Integrado de Gestion proceso  de Comunicacién Pablica, el medios)hitp fAwww antioquia gov colindex phplrendici®:C3%:83n-
) procedimiento de Rendiciéon de Cuentas 2 de-cuentas-2016
Organizar el equipo de mejoramiento  de
comunicaciones, con todos los enlaces de las
demas secretanas
Actividad 3.2 Andlisis|Plan Antcorrupcidn y|En  la etapa  de construccion  del  “Plan 100% Departamento Administrativo de|A demanda A través de la encuesta disefada para recibir aportes de los
de los aportes realizados|de  Atencidn  a  la|Anticorrupcién y de Atencign al Cudadano” de la Flaneacién diferentes grupas de interés durante la construccion del Plan, sélo
por la comunidad y|Ciudadania, ajustado Gobemacién de Antoguia, se abnd el espacio a se recibieron aportes de servidores publicos, los cuales pueden
diferentes grupes de ravés de una encuesta para que las diferentes ser cansultados en la siguiente direccién
interés revisar  su organizaciones sociales y comunales, espacios @
perinencia e incluirlos instancias  de  participacion,  insbluciones http fantiogquia gov cofimages/pdfRESUMEN:20APORTES%:20C
en el Plan académicas, servidores publicos y ciudadania en OMUNIDAD®:20PLANY:20ANTICORRUPCIO . CC2%:81N%:202017
Anticorrupcién ¥y de general, realizaran sus aportes. sugerencias ylo df La Gerencia de Auditoria Interna, recomienda, clar a grupas
32 Alencion a la recomendaciones para ser incluidas en este focales o generar estrategias que conlleven a la eficacia en el
Ciudadania instrumento para la prevencion y lucha contra la ejercicio de participacién
cormupcion

Se espera que en el transcurso de la vigencia, se
reciban aportes de los diferentes grupos y en ese
caso, se revisarian y dada su perinencia. se
ajustaria el Plan

Actividad 3.3 Campafia|Una Campafa|Se realizé campafia informativa a través de la 1005 Oficina de Comunicaciones 30 de agosto La Gerencia de Auditoria Intema, sugere, formular un plan con
interna de comunicacion|realizada intranet Cepanamento Administrativo de las actwvidades concrelas o la ruta de la campafa
onentada a la Planeacién http Mfintranet antioquia gov cofindex php?option=com_k2&view=ite
impertancia de la m&id=1618 gobernador-de-anticquia-nndio-cuentas-de-su-gestion-
rendicion de cuentas y en-el-2016&Itemid=944

las responsabilidades de
3.3 |igs senvidores plblicos
sobre la Rendicén de

Cuentas

Actividad 34 |Un (1) evento al afo|Se disefara una propuesta para ser presentada al 15% Secretaria de Gestion Humana, |Septiembre 30 de 2017 La actividad esta programada para fines de septembre
Sensibilizacion y|(Conferencia o|sefor Gobemador Departamento Administrativo de

capacitazion a los|seminaro) Flaneacién vy Oficina  de

servidores plblicos en el Comunicaciones

34 |tema de Rendicin
Publica de Cuentas

Actividad 3.5 Concurso|Das (2) concursos Se esta trabajando la estrategia para disedar los 103 Cficina de Comunicacionas Septiembre de 2017
intermo sobre el CONCUrsss Departamento  Adminustrativo de

conocmiento  de  la Planeacion y Secretaria de

entidad y la gestion Gestién Humana

departamental. asi como
la tesponsabilidad de los
35 |servidores frente a la
Rendicidn de Cuentas




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017
(Ley 1474 de 2011, Decreto 1031 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anotaciones
Actividad 4.1: Evaluar|2 Evaluaciones|Se realizé una evaluacidn desde el punto de visla 50% Oficna  de  Comunicaciones |31 de diciembre de 2017 Hp ffaww antioquia gov cofindex phpirendiai?:C3%:B3n-de-
las Jormadas de|realizadas comunicacienal, que incluyd el infarme de sintonia Departamento Administrativo de cuentas-2016
" "
Subcomponenta d Rendicién de Cuentas e informe de interacciones Planeacién, omqma.n_m de
i que realice la Alencidn a la cudadania
Evaluaciony By
2 | 3.1 |Adminustracién
retroalimentacion a la departamental

gestion institucional




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017

{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2013 y Decreto 124 de 2016)

GOBERNACION DE ANTICQUIA

Componente & Servicio al Cudadano

FLC7AR I LLAG I 7ABHLTABILTIN Actividades Mata o producto Actividades realizadas -Avanced 5 de avance Responsable Fecha programada Anoctaciones
Actividad 1.1: Reformular de percep: de dor de F T Ia Savsfaccien del Chente Cudadano, Reformulada dentro de la baterla de Gerencia de Atencion a la|informes Semestrales t
dela {; [ nuevo 5 lada  en del Proceso Atencién Crudadana. con mejoras en la Frecuencia de medicién pasando de ser Ciudadania
de medicién en los Tres Canales de atencién Sistema Integrado de Gestion del|anual a Semestral y con una meta ambiciosa establecida del 95% Al corte de este Seguimiento se puede Corle a 30 de Junio 1t
i Presencial con  encuesta  por Pi At sn Ciudadana, conjdar cuenta del pnimer informe de medicion Semestral con core al 10 de Junio con un porcentaje general de 100% Corte a 20 de Diciembre
T Telet con VA (R ta de ves i ina meta del 85% 1 del 91 % p las med del Canal Presencial (34%), Canal Telefonico (T2%) y
en la linea y virtual con Encuesta en ¢l chat virtual Canal Virtual (79%) Se espera para la medcidn del segundo semestie superar esta mela y por que ng
ubicarnos por encina del 95% en nivel de satsh en atencion ciudad; Se Anexa link con informe
__lcoiaado enla pagna WEB de g Gobermacdn
Actividad 1.2; Contnuar la Actividad de plan|Estabdizar el indicador  de|Enla Gerencia de Atencion a la Ciudadania se continua realizanda la actividad plan padnng con el fin de Gerencia de Atencitn a la|Seguimiento Mensual  del|nr
padrng de la Gerencia de Atencidn a lajRespuesta de PORSD que no seadarle continuidad a las capacitaciones y asesorias a los enlaces y las diferentes perscnas encargadas de Crudadania Indicador en el SIG IR n
Ciudadania con los Cvg: da|infenor al nivel de tolerancia Minimal dar trazabikdad a las PQRSD que ingresan por los tres canales. presencial, virual y teletonico. Esta a ]
la Gestién da las PQRSD del 80% y con una Meta del 50% actividad se mensualy I te con cada una de 1as secretarias, y se enviala trazabslidad)
al cormreo de cada enlace con |a alerta para que se trate brindar oportunamentes las respuestas a la
ciudadania, y logre estabilizar el tanto de coma de op o la hora de realizar el
cote final Como evidencia de los informes realizados por la Gerencia se puede visualzar el link en la
i columna de anctaciones. es alli donde los pueden tar el seg a las PQRSO|  permanente
Adicionala ello en el primer semestre de 2017 en articulacson con la Direccién de Gestén Documentalse.
actualzo la matriz de tipdficacion de la Secretaria de Mnas Dweccidn de Personal, Secretaria de Hacenda y
Planeaciény Catastro, esta [ fos bempos de respuesta y medir de manera
objetrva el indicadae de respuesta de las PORSD. para &l mes de Juho de 2017 elindicader  es de 86% lo
que indica que de manera gradual los proximos resultados mas satisfactorios aun
ividad 1.3: Desarrcllar un mecanismo para la|Madulo de Atencidn a la Ciudadania| Bl lunes 15 de mayo de 2017 se fealizd la induccitn al curse A fa Cima de un Servicio con Cahdad™ 18 Equipo de|informes Semestrales
cualfeasion del Talents Humano de Cara a lajen la Escuela de Formacion|servidores iniciaron el curse  La totabdad de los 1ol los objetvos razados en cada comumicacones de  la
atencién  cwdadana  que  fortalezca | P o idad La cerbficacion de los servidores se emvid via cormeo electromco el 16 de jumo del presente Gerencia de Atencitn a la|corte a 30 de Junio
competencias Estadisticas de parbopacien del|afo Teniendo en cuenta que uno de los tutores ya no se lab da en la G de Cudadania Corte a 20 de Diciembre
1 Talento Humano Anticquia, dufante esle mes $¢ encuentran capacitando a los Ruturos tutores, por lo cudl se tiene previsto
para el mes de septiembre comenzar con 25 servdores nuevos ¢l cursc de formacion vitual Las evdencias
reposan en bos archivos de la Gerencia de Atencidn a fa Cuctadania
Actividad 14 Aphcacien de las gulas de|D de de|Trabajo de campo realizad en la de la Guia para determinar el Diagnostico de Gerenca de Alencién a la| 10042017 1 e ]
accesibdidad al Espacio Publico con el fin de accesibdidad al Espacio pdblico en|accesibdidad al espacio fisico y wirtual sugendo por el DONP y acemodado a las condiciones de Ciudadania
evaluar y fortalecer mecanismos para faciitar el las instalaciones de la)in% uctura de la Gob &n de i Al core de este seguimienis se cuenta ya con el
acceso a los sermoos a la p con|Ad tracién Dep dilig de dicha Guaa de diagy en las Sedes les de Atencitn Ciudadanay Tambien|
14 |dgcapacidad, con movbdad reducida. madres &n aspectos de nfraestructura vitual de 1a entdad Se espera con estd Guia desarrollar acciones puntuales] 60%
gestantes, adulto mayor y menores de edad en ! con la de Servicios Genrales para corregr aquellas siuaciones encontr adas coma
no conformidades Ewdancia de Diagndshico que reposa en ios arhvos de geshdn de la Gerencia de
Atencidn a la Cudadaniy
Actividad 1.5 Gestén de la asig de un|MG I Ab d 3ole 2o una vista al Dwstilo Capital (Bogota) con el Bn de rewisar toda la politca publica de la Alcaldia Equipo de| 30052017 la Gerencia de  Audtoria Interma. nwita a
| ab do para el canal . on de accesibihdad yor. En este ejercicio de referenciacidn, se visdd la opetacion del canal telefanico de toda el Distnto. Se comunicacones de  la programar uma nueva fecha para el cumplimientol
respectva socakzacién a nivel intefno y extema canal Telelénico identficd que es posible tener para 1oda Antioguia un unico nomefs da tres digitos para la informacion a fa Gerencia de Atencion a la de esta actividad
L ia. que agrupe la informacion de todos los entes {Acaldias, Corp . Privadas Ciudadania
ele ) se espera que durante mayo s€ recba respuesta de la canta gue se le envid a MinTIC solictanda la
del numeral do y las tanfas establecidas para las d s¢ sumen Ig la
%5 implametmacion de este numeral abreviada se dard duranle toda | vigencia, ya que debe comtemplar los 0%
cronogramas de MinTIC y de la ransicién de los dos numéres actuales al numeral abeviado
Esta actvidad no fue exitosa en tanto fos costos dela implementacion del numeral abrevida son supenaores
a los costos actuales de 1as dos lineas de atencidn que se encuentran en operacitn En ese sentda, se
incrementaba el valor del contralo, contrato que Aun se encuentra en ejecucibn
3| Actividad 2.1: Desarrcllar un Plan de Medios que Plan de medos para c rle a|Se han o istas @ mas de 55 Municipios con el fin de hacer wisible la estrategia de BO% _mn:.uo
T permita visbiizar aun mas los Canales de Atencion) la cisdadania los  canales de|Antoguia Cercana Cue la cudadania entienda cudles con los canales de comunicacidn que tene para |eomunicaciones de  la
a la Cwdadania en la A g0 Impl © con la Gobernacién. Uno de estos canales es el presencial a través de las Fena de Senvicios| Gerenaia de Alencitna fa
D | 1 Cipdadania
idad 2.2; Contnuar con la de a direccidn de a reporta las actidades realizadas T0% Gerencia de Atencion a la|Informes Semestrales [Estas hemamentas fueron wnstaladas en los
de hemamientas de usabiidad para facilitar ellimplementadas  en el Canall1 Instalacion herrameenta “JAWS® software que convierte a volz la informacitn que se muestra en la oudadania articulada con|Corte a 30 de Junia puntos de atencion identficados
acceso de los servicios para la poblacidn en|Presencial pantalla, permitendo a las personas ciegas hacer un uso delc dor ¥ sus api la Direccdn de|Corte a 20 de Diciembre -Centro de Alencidn a la Ciudadania
|situacian de discapacidad 2 Instalacion herramienta "MAGICT, software que amplia hasta 16 veces el tamafo de las lettas en Informatica - Agencia de Segundad wial de Anboquia
pantalla y permite vanar colof y benefi ap con baja vision 0 gue estén empezando| Punto de informacién Atencion a la Ciudadania
11 a expenimentar problemas visuales por cuestiones de edad - Direccisn de Gestion Documental
3. Creacién cuentas de usuaro e instalacién “Centro de Relevo” safware que ofrece senicio de -Secretana de Educacion - Oficna de Atencion al
P ¥ relevo de das para personas sordas Cudadang
4 Configuracién de la red interna para el correcta uncionamiento del Centro de Relevo - Dweccitn da Pasaportes
-Oficina de Victmas- Secretana d¢e Gobierno
Actividad 23: Contnuar con Nuevos Desamoilos|Her de “Pendiente renovacisn del Contralo de la herrameenta 50% Getencia de Atencidn a la|Informes Semestrales
de tas de bilidad para facilitar P d, en el Canal| para retomar los nuevos desarrcllos que imphguenmejoras en la atencidnen el canal presencial A lafecha cudadania Articulada con
acceso de los servicios en ¢l Canal presencial Presencial a taves de la|de este corle adn nose ha lograda renovar contratacién con &l proveedor dado que al contrato de soporte la direccitn de Informaticalcore a 30 de Junio
h de del Canally de la H ta e le sumd la Secretaria de productvidad con la Adquisicitn de nuevos) Corte a 20 de Drciembre
Presencial  (Nuevos Desarrcllos |equipos pafa su nueva sede del Banco de la Gente Sin embargo se puede anclar como avance Ia Emesidn|
13 Aplcacidn Mowil de Turno Facl) de citcular drigida a todos los drectores y responsables de 1a Gestdn en las Sedes donde se abende de
manera presencial a los cudadanos con directn? sobre la necesidad de imatar al ciudadano para gue
calfique ¢l Servicio Decha circular serd socalizada en equspo de mejoranmio del procesa de Alenciin)
Cudadana a Bn de dfundr y poner en practica dicha directriz *
Subomponents 3 Actividad 3.1: Cualificaciin en servico (yo sirvo|Esperamas capacitar 200|2 Instalacién hemamients “MAGICT, scftware que amplia hasta 16 veces el tamafio de las letras en 20% Equipo de|Infarmes Semestrales
Tabert con sentido) a traves del rubro de Capacitacidn servidores pan y permite vanar color y contraste, benefiuando a personas con baja visitn o que estén empezando comunicaciones de 3
31 A experimentar problemas visuales por cuestiones de edad Gerencia de Atencion a lacorte a 30 de Junio
cudadania Corte a 20 de Diciembre




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017

{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreta 124 de 2016}

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al C

Subcamponente§

Senicios en |3 alencién en el canal presencal|concertados con

tedas K

o|Gerencia interactua con 1a Cudadania Se establecieron ANS con cada uno de 105 0rganismes que prestan

Ciudadania

fC7as Ak TABHITARIITIN Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances *5 de avance Aeiponsable Fecha programads Anotaciones
Actividad 3.2° Fortalecer las competencias de los|Agenda de Cambio Desanollada|d Creacién cuentas de usuane e instalacien “Centro de Relevo’ software que ohece senvicio de 15% Gerencia de Atencion a la| 30062017
servidores publicos de cara a la ciudadania enjcon informe de Impactos positivos ¥ iony relevo de para sordas ciudadania Articidada con
32 [temas de servicio a Tavés de una agenda de|por Mejorar de la misma ta direccion de Desarrollo
cambio Organizacional
ctividad 3.3; Certfcacion con ¢l SENA enla Esperamas capacitar 150[4 Cenfiguracién de |a red intema para el correcio funcionamienta del Centro de Relevo 90% Equipo de|informes Semestrales
ias de al ciudad, servidores comunicaciones de  la
id Gerencia de Atencién a la|corte a 30 de Junio
cudadania Core a 20 de Diciembre
Subcomponente 3 Actividad 3.4: Dseno y propuesta de una Politica| Prepuesta de Polibca Publica de|Actualmente La Gerencia de Alencidn a la Cudadania se enla L ¥ del 0% Gerencia de Atencion a la|30 de junio de 2017
Taberits hurmana Pubhica de Alencian a la Ciudadania Atencion a la Ciudadania D a tavés de un diagnoshoo rapido parbopativo el cual ya inicio en &l marco de las Ferias de Ciudadania
y presentada a la Alta direcaidn servicio “Antioquia Cercana® da en el Nords los dias 3 y 4 de agosto |a convacatona
se realizo a través de un mapeo de actores que permitd convocar a 58 ciudadanos entre servidores)
14 publicos y cudadanos quienes de manefa un para la
identficar y definir la de servicio, biidad. cob entre otros, adicional se
propuestas para mejoraf la atencién a la d. en el Dep de quid, el ejercicio seguird
su curso en e marco de las fenas e cual cuenta €on un cronograma defnido y una plandicacitn de
convocatana (Evidencia que reposa en los Archivos digitales de la oficina de la Gerencia de
Atencidn alaf L]
Actividad 3,5; Elaborar plan de capacitaciin del 250 Serwdotes Capacitados en lalA la Fecha de corte de este segumientose puede dar cuenta de un total de 201 Senadores capacitados en 88% Gerencia de Alencién a la[ 30 de uno de 2017
procedimienta de PQRSO a la fuz de la Ley 1755 [Herramienta de Mercunio la Herramienta de Mercuria y las normas que fegulan el tema. Se prestende para lograr la meta utlizar otio Ciudadania
del 2015 y la  Resoluotn  Departamental mecanisma de acercamienta al Talento Humanao atraves de |a implementacién de un modula en la escuela
201500301227 del 19 de octubre de 2015 e formacién virual de la Adminstracidn Departamental llamada ~ A |la cima de un Servicio con Calidad ™, el
cual pretendrd inchsr una unidad de estudio que contenga el tema de gestin de las PORSD y pueda ser
¥ evaluade Habienda realizade 1a prueba ploto del modulo "A la cima de un Senicio con calidad” se puede)
sumar un lotal de 18 Sendidores de 1a Gerencia de Atencidn a la Ciudadania que participaron en el modulo y
1o aprobaron ¥ dad de estudio te en fortalecer la competenca para la geston del
procedimients de PORSD. lo que da untotal de 219 d Capacitades E q P en
los Archivos de Gestidn de la Dependencia.
Actividad 5.1: Establecer Acuerdos de Nuveles de Acueidos de Niveles de Senacios|En ko comdo de la vigenca se han establecdo Acuerdo de niveles de servicios en todos los frentes donde la 100% Gerencia de Alencitn a la| 30082017

[ANS) Organismos con responsabilidad en|servicios en el Centro de Alensién a la Crudadania asi- Catastro, Parbaipacidn Ciudadana Minas, Saludy
la Atencitn del camal F Doreccidn de
{documenta unica) En el Marco da las Fenas Anboguia Cercana se han establecido Tambien ANS con cada uno de las
i organismos vinculados a las mismas asi. Calidad y Red De Servicios, © . Cordeca. E
Gerencia de Salud Pubhea, Gobierno, Hacienda, Mana, Minas. Parbcpacidn Civdadana, transds y
Universidad de Antioguia
Finalmente para el desarrcllo del ejercicio de encuesta de percepcion Cisdadana El 10 y 14 de marzo de
2017 y Se ha generado acuerdos de niveles de senicio referente a la encuesta de percepcion donde se
concerta el compromiso para permiter ¢l buen d o de este to en las sedes p les con
ng
Actividad 5.2; D flar un para|Clientes C Carac! Informacién a partr de la de la de ciudadana del pnmer Gerenca de Atencion a la| 30032017 e 1
idenuficar las caracterstcas de los chenteslen los Tramtes Pareto de lajsemestre del afto, donde en parbcular se aprovechd fa aplicacién de dicha instrumenta para la captura de la Cmdadania by
Ciudadanes gque demandan Servicios en  la|Administracion in de las bles mas relevantes objeto de i4n. En el informe que estd publicado en
53 |administracidn Cepartamental el de atencidn dana se puede los de dicha los que a
su ver sirven como herramienta de consulta para los organismos misionales a fn da que sifvan coma
insumo para el d oflo de P les para la gestién de su oferta insttuconal
Actividad 5.3; Desconcentracion de la Oferta de 16 Jormadas cescertraizadas en los|Hasta la fecha se han realizo un total de 7 ferias en las diferentes subregiones del departamento donde se Gerencia de Alencitn a la|Seguimientss  cada
Tramites y Servicos de la A del d han atendida un promedio de 23 000 ciudadanos y se han impacto 60 municpios Dentro del marco de la Ciudadania Meses
Departamental {Pasaportes y otros ramiles) feria se han itado 55 en temas con SUIT SIGEP y 10 en MECI. Durante el Dweccion De pasaportes | Abnl 30
marco de la feria se han tamitado 1619 pasaportes, se han realizade 952 descargas de la APP y se han Organismos  messonalest Julio 30
visitado B de 9 subregiones Se han atendido un 78 prestadores, se han higuidado 110 impuestos que se vinculen a las|Octubre 30
53 vehiculares y se logrado impactar un promedio de 1000 estudiantes entre 10 y 11 con los programas y jornadas
proyectos de educacion En el marco de |a feria "Antnoquia Cercana” en la ultma fena se micia a construar
Ia Poltea Publica de Atension al Ciudadano con un coach nacional Adicional la feria ya cuenta con una
olerta financiera que se compone de entidades de ahoro y credto del municpio epicentro y una clerfa
de dades e de educacian para el wabajo y el desarcile humano
Esta informacién es con corte a Julio 10 de 2017
Pctividad 54: Carcudar Circutar Emitida Se ¥4 la crcular lizando una invitacitn formal @ los deeclores de los organsmos 100% Gerencia de Atencion a la| 30042017 000 '
Dingida a los Dweclores de los  organismos) comgpetentes de |a atencion, en el canal presencial, cuyo eje central es estmular a los senidores publices el Ciudadania
competentes de 1a Atencidn en el Canal presencial uso del protocola que invita al cudadano a realizar la encuenta de L del servitio imgl d. Organismos  misiznales.
i Acerca del Adecuads protocolo de nwvitacion al Ia herramienta del sistema da fumos en las taguilas de cara a la politica publica, la participaciin cudadana) Responsables  de  la
cliente cudadano para que realice 1a Encuesta de ¥ COMo mecanisma que garantiza la tansparencia Hicimas uso de una consulla normativa para resaltar la Atencion  en el Canal
Calficacion del Serncio implementada en la necesidad de tal invitacion, A 13 fecha de corle de este seguimienta se cuenta con el documents para |a Presencial
heramienta del sistema de Tumos en las frma del Secretana de Geston Humana y Desarrollo Organizacional
Tamsllag
Actividad 55 Ditundr al intericr de la Canbdad de servidores|Despues del disefd de un nfografico para comunicarle a los servidores publicos, sobre los diferentes 9% Gerencia de Atencidn a la| 300062017
Administracon Departamental todas los canales de senubilizados canales de comunicacénque hay disponibles al interior de la Administracibn para dilerentes lemas (800 Ciudadania
denuncias asociadas a hethos de comupcion, laboral, chma, cultura, consultona psicolégico, canal de denuncias, canal de parsd Se procedid a la Gerencia de
enténdase el canal propio comao tal de denunciasy p del canal para PORSD de servidotes publicos y el cual quedd alojado en la Comunicaciones
a su vez, ¢l canal de rentas ilicias, haciendo) intranet de la Entidad Cen este canal se suma el canal de Denunciasascoadas a hechos de corfuptidn y el
énfasis en la garantia de salvaguarda de la Canal de Rentas licitas coma por 1a A D en procura de .
identidad del denuncante beindar espacios para la parioipacien cudadana y los Senndores Pubbcos en el actuar del Estada. A la
5% Fecha de corte de este seguimiento se puede dar cuenta de acciones de dfusidn en los Diferentes Madios

comumicacionalesy los pobicos impactados: Ditusion de la nueva ruta de PORSD pata servidores pabbcos
con publicacion en 1a intranet de la Entdad Igualmente en el marco de las Fenas de Servicio a la
Ciudadania, en 1a que hace se hace uso del ree press en los distntos medios alternativos de comunicacin
(radso y tv)

Sibienla fecha y el cumplimientode esta accidn ya se cumpheron, esle eeroicg €3 permanente Evidenciag
que feposan en el listonco de publicaciones de |a intranet y los informes de geston de la Gerenca con
respecto alas Fenas Antioquaa Cercana
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacién

Subc t N Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Resp Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: Identificar y|Publicar pr e al|Se publ 1 diverses contenides de manera proactva, entre los cuales se Direccion de|30/062017 hitp /fwww antioquia gov coindex php/Ferocaml-
Lineamientos de clasficar la  informacien  mas|menos dos nuevos temas|destaca la seccién dedicada al proyecto ferrocaml de Antioguia, y 1a infermacion Informatica antiogqua
Transparencia Activa solicitada por los ciudadanos para|en el portal Web sobre las ferias de servicios que se realizan en las regiones Con base en la Cficina da
publicariade manera proactiva enla demanda de informacian mas frecuente, se reformarcn y actualizaron las Comunicaciones hitp /Awww antioquia gov cofindex php/atenci%CI%E:
seccidén “Transparencia y acceso a pregunias frecuentes publicadas en el portal Web Gerencia de Atencian n-a-la-ciudadan®*C3%Ada
1.1 |la informacion publica® del portal 100% ala Ciudadania
Web antioguia gov co hitp /fwww antioquia gov coindex phpipreguntas-
frecuentes2
Actividad 1.2: Definir una politicao|Una Politica ular para que los responsables de producr la informacién en los Organismas Oficina de|3010:2017 Circular K2017090000412 del 7 de sepliembre de
procedimiento para 1a Actualizacion| procedimiento de la Gobematién de Antioguia, la remitan a la Oficina de Comunicacicnes y esta Comunicaciones 2017
permanente  de la  seccion|documentada la publique en el link de Transparencia y Acceso a la Informacidn
“Transparencia y acceso a la A la fecha de este seguimiento se estan definiendo
12 |nformacién publica® en el portal estrategias para la publicacién de la informacion,
Web como complemento a esta circular
Actividad 1.3: Identificary pnonzar|Publicar al menos dos|Se han publicado vanios conjuntos de datos relacionados con el Proyecto 3 Direccion de|30/11/2017 Para acceder al sitio, copie 1a siguente direccian y
nuevos conjuntos de datos para|nuevos conjuntos de datos|Apertura de datos sobre prestacion de servicios de salud, salud piblica y gestian Informauca ¥ peguela en su navegador
publicar en el portal datos gov co, abiertos que apunten a los|de nesgo en salud Se contnua prienzando nuevos conjuntos de datos para dependencias
siguiendo la Ruta de |a Excelencia|proyectos de la Ruta de la|publicar. Se presento sohicitud de certficacion Sello de Excelencia Gobiemneo en generadoras  de la https /lwww datos gov.co'b ?sonBy e&
1.3 |de Gobierno Abierto de MinTIC Excelencia GEL Linea en nivel 1 para dos conjuntos de datos de impacto informacién =Gobemaci’C31%BIn%20de%20AntoquialutfB="
2%9C%93
Actividad 1.4  Actualzar los|Todos los cenjuntos de|Se han mantendo actualizados los cenjuntos de datos dentro de la penodicidac) Direccion de|Todo el afo, segun la|Para acceder al sibo, copie 1a siguiente direccion y
conjuntos de datos aberos en el/datos actualizadeos asociada a cada conjunto, © cuando se han presentade modificaciones en datos Infermatica y|pencdicidad péguela en su navegador
portal ¢atos gov.co dependencias programada para cada
g deras de la|dataset hitps /iwww datos gov co/browse?sonBy=relevancedf
14 100% informacién =Gobernan’C3%BIn%20de % 20Antoquiadutfd=3H
2%9C%92
Actividad 1.5 Realzar ejercciofs) |Realizar @l menss  un|Se realizaron [as actividades preparalonas del ejercicio. Pendiente su realizacicn Direccion de|30/062017 Antes de la realizacion del ejercicio se esta haciendo
de paricipacién para mejorar lajejercicio de partcipacion Infarmatca, Cficina de una revision interna de |a data para tener una version
calidad de los conjuntos de datos|para mejorar |a calidad de Comunicaciones ¥ mas actual
abiertos que incluyan puntas para|la data dependencias
15 ljocalizacién gecgrafica 50% generadoras de la
infermacion
Actividad 1.6 Elaboracion de la|Politca de Proteccion de|la Direccion de Informatica, reponta los siguientes avances 60% Direccion de 30062017 Segun radicado 2017020041294 del 14 de agosto de
Politica de Proteccion de Datos|Datos Personales|1. Elaberacién versicn preliminar del inventario de las Bases de Datos a registrar Informatica y 2017 enviado per la Subsecretaria Juridica a la
Personales de la entidad elaberada en la Supenntendencia de Industna y Comercio en Enero de 2018 Oficina de Gerencia de Audiorialnterna indica que en la entidady
2 Creacidn grupo de trabajo para atencién de la Politica de Proteccign de Datos Comunicaciones se ha venido aplicando lo preceptuado en el decreto
Personales de la entidad, el cual esta conformado per 105 siguientes organismos Ho 201500003701 del 23 de octubre del 2015 por
Auditona Interna medio del cual se implementael manualde politicasy
Gestan Documental procedimientos para la proteccién  de  datos
Gerencia de Atencién a la Ciudadania personales del Departamento de Antioquia, asi mismo
Direccign de Informatca sa viene dando cumphmiento a lo dispuesto en el
Subsecretana Juridica decreto Depantamental No 201500000882 del 2015
3 Analsis impacto del uso de computacion en la nube para la Paolitica de por medio del cual se adopta el Registro de Activos de
16 Infermacion, el

Prateccion de Datos Perscnales

4 Socializacién del decreto vigente por medio del cual se” implementael manualde
politicas y procedmientos para la proteccion de datos perscnales del
Departamento de Antioguia’

dice de Informacion Clasificada y
Reservada, el Esquema de Pubhcacion de
Informacion y el Programa de Gestian Documental, el
cual fue expedido en virtud de la Ley 1712 de 2014,
por medio del cual se crea la “Ley de fransparencia y
el derecho de acceso a la informacién publica®™
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

antioquiagovce y un plan de
mejoramiento para el misma

Comp te 5: Transp ia y Acceso a la Informacidn
Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances % de avance Responsable Fecha m-om_._._._._.wnn Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.7 Publicacien en la|Pelitica de Proteccion de|Se procedera a revisar |a politica publicada para mirar si requiere actualizacién 80% Oficina de|30110:2017 La pelitica actual esta publicadaen el siguiente enlace|
Lineamientos de pagina \Web de la Politica de|Datos Personales Comunicaciones (cada vezr que haya actualizaciones, se publica el
Transparencia Activa 17 Proteccion de Datos Personales publicada nuevo documenta)
: hitp /fwww antioguia gov coimages/pdlPolitica_protee
cion_de_dalos paf
Subcomponente 2 Actividad 2L Respuesta| Cumplr con el 80% del|La Gerencia de Atencigna la Ciudadaniacentinuaen el proceso de fortalecimiento Gerencia de Atencion|Mensual La Gerencia de Auditonia Interna, ha recomendadoen
Lineamientos de adecuada a las solictudes de|indicador de PQRSD del indicador de respuesta a través de unas acciones representadas en pre ala Ciudadania seguimientos anteriores. que la meta de este
Transparencia Pasiva informacién que se hacen a lraves informes, alertas mensuales creacion de un nuevas enlaces para la gestion de las indicador debe debe ser el 100%, toda vez enlre
del Mdauo de PQRSED. Tervendo en PQORSD, y en especifico para el ratamiento de las solicitudes de infarmacion se otras es un requisito de ley Nuevamente se insta a
cuenta las directrices del Decreto establece un control a cargo de un servidor publico de la Gerencia responsable de los responsables del proceso a ajustar el indicador
1081 de 2015, en lo relacicnado a la recepcién de dichas sclicitudes para la gestdn respectiva al intenor de la
la geston de de entidad o la remisién de las solicitudes que por competencia se les deba dar
informacian traslado a otras entdades A la fecha de corte de esle seguimiento se puede
21 evidenciar los informes de dicha gestidnen la pagina WEB de la Gobernacion en el 85
micro sitio de atencién ciudadana en los informes tnmestrales de gestion de las
PQRSD Indicader de respuesta de PQRSD con un promedio del 85 % de nvel de
Respuesia Es importante Anotar que frente a este indicador, el proceso de
Atencion Ciudadana esta estudiando la necesidad de revaluar el crieno de
Medicion de dicho indicador, toda vez gque el marco legal exige un nivel de
respuesta del 100%, a intencion es acomodar |a medician de este indicador en
terminos da la efectiva oportunidad en la respuesta
Subcomponente 3 Actividad 3.1 Actualizacién dellinstrumento de gestion de Direccion de Gestion|Cada  vez que se
Elaboracién los Instrumentos de Registro o inventario de actvos de|la infermacion actualizado) Decumental en|presente novedades en
Gestion de la Informacidn 1a informacign con la colaboracion de las corresponsabiidad con|la informacion Para acceder al sitio, copie |a siguiente direccion y
olras dependencias las otras dependencias péguela en su navegador
31 100% o unidades|
administrativas hitp /fwww antogquia gov coimages/pdliRegistra_Act
os_Informacio®CC%B1n_V2_Febrero%:202017 xlsx
Actividad 3,2 Actualzacion del[lnstrumento de geston de|Se actualizé el esquema de publicaziony se publico en el mes de abnl de 2017, Dwecaon de Gestien|Cada vez que se|Publicado en la seccion Transparencia en el portal
Esguema de publcacion de lafla informacion actualizade|tants en el portal 'Web, como en @l portal datos gov co Documental en|presenten novedades|'Web de la Gobemacian en
informacion con la colaboracion de las comesponsabiidad con|en la informacien http /fwww antioquia gov coimages/pdi/esquema_pull
otras dependencias la Oficina de cacion_marzo2017 xlsx
Comunicaciones
Publicado en el portal de dates abiertos del Estado e
32 100% hitps /Awww datos gov co/Funci-n-p-blica/Esquema-dg-
publicaci-n-de-informaci-n-Gobermnaci-n-vigk-f4p7
Actividad 3.3 Actualizacien del|Instrumento de gestién de|El Indice de Informacion Clasificada y Reservada se actualizo per ultma vez en Direccion de Gestion|Cada ver que se|Para acceder al sitio, copie la siguente cireccon y
indice de informacién clasificada y|la infermacion actualizade|septiembre de 2016 Hasta el momenio las dependencias no han reportado Documental presente novedades en|péguela en su navegador
reservada con la colaboracién de las|novedades en la informacian COTesponsal Ia informacién
33 olras dependencias las otras dependencias hitp /Awww antioquia gov colimages/pafiindice_Informp
-] unidades] cio¥CC%81n_Clasficada_Reservada_V2_Septemb
administrativas 12016 xlsx
Subcompenente 3 Actividad 3.4 Aplcarla politca o|Instrumento  actualizado| Ambos nstrumentos se actualizaron en 2017 Direccion de Geston|Cada wvez gue se
Elaboracidn los Instrumentos de procedimiento que se defina en lacon ayuda de las otlras Documental, Direccion [presenten  novedades)
Gestidn de la Infarmacidn actividad 12 del componente 5 |dependencias Informatica y Gerencialen la publicacion de
para actuahzar el esguema de Comunicaciones  enjinformacién que
publicacién de informacion y el comesponsabiidad con|afecten los
3.4 |registro de activos de informacian 100% los demas organismaos [intrumentos
Subtomponente 4 ividad 4.1: Hacer diagnéstco|Un plan de mejoramento|Se implementd el texto alternativo para las imagenes de tal manera que 10s Gerencia de|30122017
Criterio diferencial de del nivel de cumplmiento de la|para aplcar NTC5854 en|programas que ublzan los invidentes hagan la descripcion en audio de lo que Comunicacones
accesibilidad® norma  lecnica de  accesbildad|el portal antioquia gov co |muestra la imagen Para acceder al sito, copie la siguiente direccion y
3.1 NTCS854 en el portal Web 50% peéguela en su navegador

W anboquia gov co
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GOBERMACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparendia y Acceso a la Informacién

% de avance

Responsable

Fecha programada

Angtaciones

Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividades realizadas -Avances
o o - = T - .
Actividad ao nxq.nmﬁ_ﬂ _Bt_oaen“uem: - La direccion de Informética reparta 1as actividades realizadas mn_ﬂmzﬂm nuo ”ﬁan.o: 30102017 mm&m32w3mﬁsw:nﬂg.aﬁ.mammgﬁmv;om de
hemamientas  CONVERTIC  y|herramientas CONVE! 1 Instalacion herramienta “JAWS’, software que convierte a voz la informacion que a la Ciudadana - atencion identificados

Centro de Relevo en los puntos de
atencion al ciudadano

y Centro de Relevo en los
puntos de atencien al
Ciudadano

se muestra en la pantalla, permtiendo a las personas ciegas hacer un uso
auténomo del computador y sus aplcaciones

2 Instalacienhemramienta MAGIC”, software que ampliahasta 16 veces eltamadio
de las letras en pantallay permite vanar color y contraste, bveneficando a personas
con baja wisién o que estén empezando a expenmentar problemas wisuales por
cuestiones de edad

3 Creacion cuentas de usuano e instalacién “Centro de Relevo” software gue
ofrece servicio de imterpretacicn y relevo de llamadas para personas sordas

4 Configuracién de la red intema para el correcta funcignamienta del Centro de
Relevo

Direccion da
Informatica - Oficina
de Comunicac:ones

.Centro de Atencion a la Ciudadania

- Agencia de Segundad vial de Antioguia

-Punto de informacidn Atencién a la Ciugadania

- Drreccion de Geston Documental

-Secretana de Educacién — Oficina de Atencion al
Ciudadano

- Direccion de Pasaportes

-Oficina de Victmas-Secretana de Gebiemo

Actividad 4.3: Sensibilizacien y
capacitacién en el manejo de las
herramientas implementadas para
las personas con dificultad auditiva
y ciegas al intenor ¢e la entidad

Servidores sensibilizadosy
capacitados

Se realizé la solictud de capacitacion a la Direccién Técnica de Tecnclogias para
la Inclusion, esta en proceso el tramite

0%

Gerencia de Atencion|30/092017
a la Ciudadania -
Cuwreccion de
Informatica - Oficina
de Comunicaciones

Corren enwiado a Mabel Cardenas - Directora

Técnica de Tecnclogias para la Inclusion

Actividad : Disenar estralegia
de promocion (informacisn donde
se indique que se cuenta con el
centro de relevo)

Estrategia de promocion
disenada

Esta estrategia de promocion se hara publica cuando se realice la capacitacion a
los servidores en el uso y apropiacion de 1as herramientas instaladas

Gerencia de Atencion| 317102017

a la Cudadana -
Dureccion de
Informatica - Oficina
de Comunicaciones
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA

C 6: Otras
Subcomponente N* Actividades Meta o producto Actividade realizaday -Avances % de avance Mesponiable Fecha programada_
Otras actividades:|1 1 |Actividad 1,1; Realizaciénde |5 Audtorias Crudadanas Las Audionas Crudadanas se realzan para Sensibilizar sobre la importancia de|66% Betulia Gerencia de Auditorla Interna [30/112017 Carpeta de evidecnias en la Gerencia de
Auditorias Ciudadanas Audtorias Cudadanas los fecursos Poblces. a traves de una mefodologia  parbopativa de|33% en los demds Auditoria Interna
Mertamienta gue facdita la seguimientos
comunicacion directa entre la Se teahzaron Audistias Ciudadanas en los municipios de Betula Carepa
comuridad beneficiarnia de un) Amagd. Liborina y Santo Domingo
programa o proyects y la
Gobernacion  de  Anbodquia
Ejetcino de control social
frente al manejo de los
Recursos Publicos
Otras actividades:|12 |Actividad 1.2:  Reakzar|Segumientos penddicos a las esvategias de luchalSe realizd y se publictd el seguimiento del 30 de abrd del 2017 mediante el Gerencia de Auddoria Intema | Prénimo miercoles 27 de septembre del 2017 hitp ifwww antioquia gov caimages/pat’Se
Comité de Lucha Contra seguimients y control a las|contra la comupeitn defindas radicado 2017070002445 del 31/052017 “Por medio del cual se crea el comite guimienta20P1an % 20AnticormupaotCC
la Corrupcién. estategias  de la  Lucha de lucha contra la o ¥y se politicas anhicomup en el 810520y 420Atencio % CCHE1nY20al% 20)
Contra la Comupcién gue se[100% de seguimients a las denuncas gque se Departamenta” , de acuerdo con la ley 1474 del 2011 en su articula T3 Cudadana™20core®:2030_04_2017 pat
establezcan en la linea 7|recban avavés de diferentes fuentes establece e deber para las entidades del orden nacional departamental y
“Gobernanza y Prachcas de municipal de contar con estrategias de fucha contra la cofrupcidn
Buen Gobierna™, entre ofras,
hacer segumienio a 1as “En reunide del dia 30 de agosta de 2017 del Comité Anticormupcion, conforme
denuncias que se reciban a al Decreto del Sefior G . 5 on los el modelo
traves de diferentes fuentes da recepotn de denuncias y la carta de confidenciahdad para imciar 1a
gperacién del canal “no presencial” a través de la linea Q1 8000 418000
Numeral 1 y la 409 5000 Asi mismo se indicd que ya teniéndase estas 0%
herrameentas. unto con la capacitacion a los operadofes de la linea scbre el
temnan se deberd, con ¢ acompafamiento de la ofiona de comunicaciones
iniciar la gestion de recursos para epecular un plan de medics que permita su
difusigninierna y externamente Para ello se indicd que el Comité Anbcorruplion
tendra reuriones el Gluma meércoles de cada mes para hacer el seguimientode
estos cOMPIOMISos y que de paso se ese dia como |
la reunidn de este comilé y tocar estos temas ya gue se dencld que s& puede
contar con la partiopacion de todos sus miembros, s decir que para el prézimo
migrcoles 27 de septierrbre de 2017 se deber tener avances al respecto”
Otras vidades:|1 3 |Actvidad 13 Realzar|Codigo de Evca socahizado, dfundido e incorporada | Se realizd 1a celebracion del dia del serador publico el 29 de o de 2017, se Secretaria de Gestin Humanag Pnmer y segundo semestre de 2017
Cédigo de Etica actividades de socalizaciny abordaron temas como la ética del servidor publico, se exaltaron los valores def Direccién  de  Desarrollo
drvulgacitn del Codign de | de conducta p el Seftor Gobemador nndid cuentas a los Humana
Etca a los  servidores servidores y los reconocid por el aporte al cumplimiento del Plan de Desamolia
publicos departamentales y Todo el evenis estuvo enmarcado en el tema élco y de valores A cada
grupes de interés servidor se le entregd un suvenr que contenia los precepios del Decalogo de
Conducta y seranentregados a los serndofes de las regiones en las jornadas,
que adelanta la Direccién de Desarrollo Humana
Se contnga on la campafa “como aplico en mi vida y en mi trabao el
Decalogo de Conducta”™ En las pantallas de ascensores y televisores de los
pisos se presentd el precepto N° 37 ser epemplo de wida™
75%

Dentro de la campafa "Ta haces parte de 13 buena convivencia. se INCOrporan;
los preceptos del Decdlogo, los cuales se publican en la intranet, en los
descansa partalla de los equipos y en los lelevisores del primer pise ¥
ASCENSOres

TTA OINEVENTE
U 10 L0

T
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto _ Agtividades realizadas -Avances % de avance Respomable Anclaciones
—— = —
Otras { 14 |Actividad 1,4; Conformar un|1 grupo conformado (2 ntegrantes del Grupo aLmn_._._ua o ado Se T alener una itn Dweccstn de Control Interna] 311122017

Equipo interdisciplinario
para atencién de
denuncias  por  mal
manejo de recursos en
educacién

grupo interdisciplinang entre
la Dreceion de Cortrol Inteme
Disciphnario ¥ la Secretaria
de Educacién Departamental
para ¢l analiss y alencidn de
denunciassobre el maneo de
recursos de los Fondos de
Serncios Educativos en las
instiuciones  educativas  de
Antisquia de competencia del
Departaments

Fondo de Servicios Educativos de la Secretarla de

prameros cinco dias de cada mes Sus acciones se enmarcaran desde o

Educacidn Departamental y 2 de la Dweccién de
Contrel Interno Drsciplmans)

[ a brindar b a en el mangjo de estos
recursos, para eflo, e tene prewista la capacitacidn de 180 rectores este
prémima 6 de octubve de 2017 en las instalaciones el Audtono de
Gobemadores, piso 4 del CAD. Asl misma, desde la parle de investigacion de
los cascs, la idea es mejorar la comunicacidn entre ambos equipos para que los
informes de auditoria sirvan de insuma al proceso disciplnaros ya que en
ocasiones la técrica de eslos informes no permite a los operadores
diseiplnarios vislumbrar as faltas o establecer los hechos como fal. ademas. se
busca avanzar en procesos disciplinanios gue estan aiga lento por falta de
material p fi para peofenr de fendo al respecto

Dwscipbnario - Secretaria de
Educacon Departamental

En reunion sosterida el pasado 17 de
agosto de 2017 se conformd el equpo de
cualro senvidores. dos del equipo de Fondg
de Sericios Educatives de SEDUCAY des
de Control Intemo Disoplnano  Comol
primera actividad se tendrd la capactacion
para el 6 de cctubre de 2017 en la
Gobernacitn, dingida a Reclotes. para
crientarios en el manejo de estos recursos
¥ a su vezsefialarles las responsabilidadey
que en malena disciplinaria se  veny
sometidos.  Seguidamente  fos  cnce
primeros dias de cada mes se feuniting
para alender los casos que sobie la
materia ex:stan, avanzar en los procesos
con la reserva legal debida, hacer acopia
de pruebas y eshuchar las estrategias pata
poder  meprar las  invesbgacioned
discipbnanas al respecto Se adunta el
acta de conformacidn del equipo con los)

de las I de
parte y parte

Actividad 15 Se publict el

boletin - comespondiente  al
perioda mayo - junio de 2017

5 boletnes publicados

Se remitid mediants emals masivos el boletin comespondente al pericdo maya
junio de 2017

50%

Dweccién de Control Internal 3171272017
Disophnano - Secretaria de
Gestion Humana - Oficina de
Comunicaciones - Secretaria
de Educacidn Departamental

Se remitid el boletin correspondiente al
pericdo  mayo-unio ¥y ya se  bene

[l para disefio de ¢ 3
el que corresponde al mes de agosta Se
pretende acompafiar esta iniciativa con un)
process de capacitacidn presencial y una)
cartifla para este segundo semestre

Otras actividades:|16
Contrel a la rentas
ilicitas

Actividad 1.6: Desarrsla y'o
ejecucidn de la Estrategia
Integral del Control a las
Rentas  dicitas  para el
Fortalecimiento de las Rentas
Ofciales como Fuenle de
Inversidn  social  en el
Departamento de Antogquia

3000 wisitas de control en las 9 Subregones de
Antogquiacon el fin de contrarrestar el contrabanda
falsificacidn, adulteracitn o explotacdn degal de las

con el impuesto al consumo de bebidas alcohdlicas
tabacos y cigamillas, fa sobretasa de la gasclina
impuesto 8l deguello de ganado mayor y a los
recursos transleridos de los juegos de suerte y azar

1500 personas sensibilizadas y capacitadas fenle
ala cuttura de la legahidad

que se ofdenen con ocasien a las actvidades de
inspeccion vigilancia y control

de 128 acthidades de inspeccion viglancia y contrel

Incentvar la denuncia cudadana en 2000 personas
Fealizar una (1} rueda de presan para motvar la
partcipacién audadana

Generar dos (2) mensajes semanales en redes
socales alusivos a la paricipacion cudadana

rentas propias del departamento, en lo relacionado|No de personas sensi|

Ejecutar el 100% de los cermes de establecimeentos|

Instaurar el 100% de las denuncias que se onginen

Ho. de visitas de contrel 1120

adas 1488

Mo de establecimientos cerrades 136

HNo ruedas de prensa’ 2

37% wisitas de

53 2% personas
sensbilizadas

100% de los.
ciettes de
establecimentos
que s& ordenaron

100% ruedas de

Dieccitn  de  Rentas  -|Diciembre 31 de 2017
Secretaria de Hacienda

Otras 41 7
Rendicion de cuentas
regalias.

Actividad 1.7 R
cuenias de regalias,
coftespondiente  a  OCAD
departamental y Municspales
fAcuerda 33 de 2015)

publicada en Mapa Regalias

EL 10 de febrero de 2017 se realizo Is rendcion de cuentar del OCAD
Departamental Del7 a1 13 e febrero, los 125 municipios realizaren la rendicion de
fuentay

Tedes l2s informes de rendicion de cuentas se publicaron en mana regalias
hrtpiffrendicionocads cloudapp netfhistoricos

NOTA: El periodo de rendicidn eita comprenddo entre ef DLO7Q0L6 y &
/127016

Para ¢ 1egunda semestre, la Aendicion @e Cuentas del OCAD degartament
o perodo del 01/03/2017 al 30/06/2017. 1o realao el 11/08/2017. Las rendicicney
de cusntas de las OCAD municpales te hiceran desde el £ 31 15 de agosto de 2017
Los informes ¢ pueden en comulitar en Mapa de Regalas de cada una de lay

ertidades territoriales: b ttooffrendicionoads claudanp net/h

100%

de Planeacion -Direccién de
Monitores, Evaluaciény Banco
de Proyecios

Departamenta  Administratve|Febrero y Agosto de 2m7?




SEGUIMIENTO N°2 - PLAN DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2017
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decrelo 124 de 2018)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
C 6: Otras inici dicional

Subcomponente Actividades Meta o producto zadas -Avances % de avance Responsable Fecha programada Anctationes
Otras actividade: 18 |Actvidad 1.8:|Feria Virtual ANTIOGUIA HONESTA, con invitacioe{ Se dio apertura a 1a pdgna web de “Antoquia Honesta™ con informacion Secretaria General - Con el|Permanente durante el afio 2017
Prog “Antioq Imp 36n del Proge blica, masiva abierta y gratuita a la cudadania en|actualizada de cada una de las dependencias del ente central, en temas de apoyo de la Secretaria de
Honesta™ ANTICQUIA HONESTA general contratacién estatal y nobcioso Gestion humana ¥ wwhw antoquiahonesta com
como instrumento de geston Se ha prestado apoyo permanente a las diferentes secretarias Comumdcaciones ¥ el . . o
para e mej to del|Comp Se estd trabajando con las enbdades descentralizadas para incluirlas en este Depataments  Administratvo) m_o.wma Wsa.ha_ﬁ_.w_.m_.m:_._,.:auanoa status/356

acceso y la calidad de lal*Espacios Formativos y de Didlogo
mformacidn pablica *Cuttura de la legahdad

* Promecidn de la ranspaencia,
*Integridad y la rendicadn de cuentas

Es una estatega de ransparencia y visibdidad de la
contratacidn, que busca dar A conocer a la
comunidad como se ejecutan los recursos en la
Gobernacién y abre 1a positdidad al control social

programa. Dicho programa se esld insttucionahzada mediante ordenanza
Departamental

Se tere previsto el lanzamiento oficial por parte del sefior Gobernador para dar
a conocer ala ciudadania este importante instruments de Gebierno Abierio

de Planeatdn

hitps i'www tacebook comMinuto30com'p
osts/ 157767 2415587502

hisps e Instagram compBXp-
_rghaMDPtaken by®minuto3D

hitps {fwwiw munuta 10 com/gobernacion-de-
anticgquia-abee-convocatona-para-contratar-
examenes-de-laboratono-para-
serndoresi4557 16/

Seguimiento de la Estrategia

Cargo = Gerente de Auditoria Interna

Nombre: Claudia Janet Salazar Arango

Firma
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